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WHAT WE'LL
DISCUSS

TOPIC OUTLINE
What is Design Thinking?

Rationale

Practical Applications

Tools

Think!!!



 

BEFORE WE
BEGIN

พูดถึง Design
Thinking คิดถึงอะไร



IT 'S  A PROCESS EVEN THE MOST
TRADITIONAL THINKERS CAN ADOPT.

DESIGN THINKING IS NOT
SOLELY FOR DESIGNERS.



We can't solve problems by
using the same kind of

thinking we used when we
created them.

-  ALBERT EINSTEIN



WHAT IS DESIGN
THINKING?
IDEATE, PROTOTYPE, 
TEST, REPEAT



WHAT IS DESIGN
THINKING?
IDEATE, PROTOTYPE, 
TEST, REPEAT

Iterative
Hand-on method
No direct way
Understand users



WHAT IS DESIGN
THINKING?
IDEATE, PROTOTYPE, 
TEST, REPEAT

กระบวนคิดแบบ Design
Thinking มกีารเรยีง
ลําดบักระบวนการและชื�อ
ขั�นตอนต่างๆที�ไมเ่หมอืน
กัน ขึ�นอยูกั่บวตัถปุระสงค์
และรปูแบบการทํางาน



WHAT IS DESIGN
THINKING?
IDEATE, PROTOTYPE, 
TEST, REPEAT

Human-Centered-Design
HPI (Hasso Plattner
Institute) ไดเ้ซท็ไว ้6 ขั�นตอน
Kanazawa Technology
College ไดทํ้าใหง่้ายขึ�นใน 4 ขั�น
ตอน: Empathy-Analysis-
Prototype-Co-creation



WHAT IS DESIGN
THINKING?
IDEATE, PROTOTYPE, 
TEST, REPEAT



Bingo
Task

เขยีนเรื�องเกี�ยวกับตัวเอง

หา้มใหค้นอื�นด ูไมค่ยุกันนะ

ใหไ้ปถามเพื�อน ถ้าคําตอบคือ
ใช ่เขยีนชื�อเพื�อนลงชอ่งนั�น

ถามไดคํ้าถามเดยีวต่อคน

เคยไปไหน
ชอบอะไร
ครอบครวั
ภาษา
อาหารที�ชอบ
ทําอะไรมา



FAIL FAST, FAIL FORWARD
Presentations are communication tools that can be used as

demonstrations, lectures, speeches, reports, and more.



The Design Thinking Approach

EMPATHIZE WITH THE
CUSTOMER
Presentations are communication tools that

can be used as demonstrations.

DEFINE THE PROBLEM
Presentations are communication tools that

can be used as demonstrations.

IDEATE SOLUTIONS
Presentations are communication tools that

can be used as demonstrations.

PROTOTYPE AND TEST
Presentations are communication tools that

can be used as demonstrations.



EMPATHY



Empathy in Design

ทําไมเราจงึต้องใช้
แค่คิดมาแล้วสรา้งเลย
ไดม้ั�ยนะ
ผลิตมาขายถ้าของดี
จรงิต้องขายไดส้ิ



TAKE IT FROM THE SOURCES

EMPATHY

    Interview: สมัภาษณ์
     Media: ขอ้มูลจากสื�อ TV/Youtube/magazine
     บทความ: Journal / conference papers 
     องค์กร หนว่ยงานของรฐั บรษัิท หนว่ยงานของเอกชน
     ผูใ้ช ้(users)

Source of information  



Some other Tools

CUSTOMER JOURNEY MAPPING
การศึกษาถึง Customer อย่างละเอียด

EMPATHY MAPS
เข้าใจ เข้าถึง

VALUE CHAIN ANALYSIS
คุณค่าของสิ�งต่างๆ

STORYBOARDING
สรา้งเรื�องราวเพื�อใหเ้หน็ภาพ



Who?

บุคคล
Organization
Company
Who ever involve?

ใครกันที�เกี�ยวขอ้งในเรื�องนี�
Task

list WHO

ใหม้ากที�สดุ



TAKE IT FROM YOUR CUSTOMERS.

DEFINING THE PROBLEM

After Research
Time to get to the point



WHO ARE YOU DESIGNING FOR?

WHAT ?

WHEN ?

 

What is the design problem?

What resources do you have?

When the problem occur?

START WITH
QUESTIONS.



WHERE IS  THE PROBLEM HAPPEN ?

WHY ?

HOW ?

 

Why do we need to do it?

Why is it important?

How to solve the problem ?

START WITH
QUESTIONS.



5W 1H?

Who --->เลือกวา่ใคร
What---> จะแก้ไขอะไร
When--->เมื�อไหรที่�สิ�งนี�ถกูใช้
Where-->ใชที้�ไหน
Why---->ทําไมจงึจะใช้
How---->นาํมาแก้ไขป�ญหาอยา่ไร

Task

ตอบคําถาม 5W
1H



Ideation Phase

AVOID JUDGMENTS
อย่าตัดสินความคิดคนอื�น

AIM FOR QUANTITY,
NOT QUALITY

คิดใหม้าก มากกวา่คุณภาพ

ENCOURAGE WILD
IDEAS

อะไรเราก็สนับสนุน



Ideate
Task

ใหคิ้ดถึง
Solutions ที�ต่างๆ
กันใหม้ากที�สดุ



TECHNIQUES TO UNLEASH CREATIVITY

HELPFUL TIPS

Mind Expansion Creating Thought CloudsBreathing and Centering



SHORTEST TIME

LEAST COST

SIMPLEST MODEL

สรา้งแบบง่ายๆขึ�นมาก่อน

ใช้เงินใหน้้อยที�สุด

อย่าทําใหซ้บัซอ้น

RAPID PROTOTYPING




